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PROJETOS |
LIDERANCA TECNICA

CONTATO

Planalto-Manaus, Amazonas, Brasil
Telefone: +5592984910584

E-mail:
renatooliveiravieira2007@gmail.com
Linkedin:
linkedin.com/in/devrenatovieira
Portfélio:
renatovieiradev.cartergroup.com.br

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Produto e Gestao: Product Owner
Gestao de projetos ¢ Lideranga técnica
» Gestao de backlog * Scrum ¢ Kanban
e Roadmap de produto ¢ Levantamento
de requisitos * Planejamento de sprint ¢
Gestao de stakeholders ¢ Priorizagao
de entregas ¢ Melhoria de processos
Desenvolvimento: React * React Native
* Next.js » TypeScript * JavaScript *
Node.js * NestJS « APIs REST
Webhooks * Git/GitHub « SQL ¢ Python
* Vite ¢ Ul/UX

Suporte, Infraestrutura e Seguranga:
Suporte Técnico ¢ Service Desk ¢
Atendimento ao Usudrio « Windows
10/11 « Microsoft 365 * Active Directory
» Gerenciamento de Usudrios * Gestdo
de Acessos ¢ TCP/IP « DNS ¢ VPN
Acesso Remoto ¢ GLPI * Jira « ITIL »
Troubleshooting ¢ Infraestrutura de Tl »
Gestao de Ativos de Tl « Gestdo de
Incidentes * Gestdo de Chamados °
Documentacdo Técnica ¢ Hardware e
Software ¢ Seguranca da Informagao °
LGPD * Desenvolvimento Seguro
Sistemas Corporativos: TOTVS Fluig *
Processos BPM ¢ Formuldrios * Datasets

PERFIL PROFISSIONAL

Desenvolvedor de software com experiéncia em desenvolvimento de
produtos digitais, lideranca técnica de iniciativas, definicdo de requisitos,
organizacdo de entregas e integracdo entre dreas técnicas e de negécio.
Atuo com React, React Native, Next.js, TypeScript e APIs REST, com foco em
criar solugdes funcionais, escaldveis e alinhadas as necessidades do
negodcio. Também possuo experiéncia e conhecimentos complementares em
suporte técnico, sistemas corporativos, infraestrutura de T, troubleshooting,
atendimento ao usudrio e resolugdo de incidentes, contribuindo para uma
visdo multidisciplinar enire desenvolvimento, produto, operacoes e suporte.
Tenho perfil analitico, visdo de produto, facilidade para tomada de decisao,
organizagdo de prioridades e forte orientagdo a resolugdo de problemas,
produtividade e melhoria continua.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Amazonas Inovare — Development Assistant
mai. de 2025 - atual | Manaus, Amazonas, Brasil | Presencial

e Desenvolvimento de aplicagées web e mobile corporativas utilizando
React, React Native, Next.js, TypeScript e integragcdo com APIs REST.

e Llideranga técnica em iniciativas de desenvolvimento, apoiando
decisoes de arquitetura, organizagcao de funcionalidades e definigdo
de solugdes escalaveis.

¢ Levantamento de requisitos funcionais e tradugcdo de necessidades
do negdcio em entregas técnicas claras para desenvolvimento.

e Gestao de prioridades, organizagdo de backlog e apoio ao
planejamento de enfregas, mantendo alinhamento entre dreas
técnicas e stakeholders.

e Criagdo de fluxos de autenticagdo, dashboards, interfaces
responsivas e solugdes com foco em experiéncia do usudrio.

¢ Melhoria continua de processos internos, usabilidade, desempenho e
qualidade das aplicagoes.

Grupo Transire — TecToy — Aprendiz de Tecnologia da Informa¢do | Suporte,
Sistemas e Infraestrutura
fev. de 2023 - jan. de 2025 | Manaus, Amazonas, Brasil | Presencial

e Atendimento e suporte técnico a usudrios internos, realizando
diagnéstico, andlise e resolugdo de incidentes relacionados a
sistemas, hardware, software, estacoes de trabalho e infraestrutura
basica de TI.

o Diagnéstico e troubleshooting de problemas relacionados a
conectividade, rede, sistemas internos, ambientes Windows e
recursos utilizados pelos usudrios.

e Instalagdo, configuragdo e manutengdo de estagoes de trabalho,
equipamentos de TI, softwares e recursos do ambiente corporativo.

e Apoio em rotinas de gerenciamento de usudrios, acessos, permissoes
erecursos de Tl.

e Utilizagcdo de ferramentas e procedimentos de atendimento remoto
para diagndstico, suporte e acompanhamento de demandas.

e Registro, acompanhamento e organizagdo de solicitagoes e
incidentes de TI.

e Gestdo de ativos de Tl, controle de inventdrio e organizacao de
registros de equipamentos.

e Documentacgdo de procedimentos técnicos e apoio a melhoria
continua dos processos operacionais.

PRINCIPAIS DESTAQUES

e Llideranca na concepgdo, organizacdo e evolugdo de multiplos
projetos de software e produtos digitais.

e Atuagcdo com visdo de produto, priorizagdo de funcionalidades,
gestdo de requisitos e planejamento de entregas.

¢ Desenvolvimento de solugdes voltadas para automagao,
produtividade, autenticagao, dashboards e integragao de sistemas.

e Perfil empreendedor, andlitico e orientado a resultados, com
facilidade para resolver problemas e conectar tecnologia as
necessidades do negécio.

e Visdo multidisciplinar para conectar desenvolvimento de software,
suporte técnico, sistemas corporativos, automagao e melhoria de
processos.



* Integragoes de Sistemas

IA e Automacgado: OpenAl API « |IA
aplicada a negécios ¢ Integragdo com
APls de IA » Automagdo de processos
Melhoria de processos

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Ensino Médio em andamento. Desenvolvimento profissional complementar
construido por meio de experiéncia pratica em empresas de tecnologia,
certificagoes técnicas e estudos continuos em desenvolvimento de software,
suporte de Tl, sistemas corporativos, seguranga da informagdo, banco de
dados e governanca de Tl.
¢ Desenvolvimento de Software — Instituto Amazoénia de Tecnologia
(Am-Tech), emitido em fev. de 2026.
e TOTVS Fluig Academy — TOTVS, emitido em mar. de 2026.
e Treinamento de Desenvolvimento Seguro — AuditSafe, emitido em
abr. de 2026.
e Conscientizagdo em Seguranga da Informagdo — AuditSafe, emitido
em abr. de 2026.
e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais na Pratica — Udemy,
emitido em mar. de 2026.
e Formagado Linux Completa: do Basico ao Avancado — Udemy,
emitido em fev. de 2025.
e Fundamentos da Criptografia, Esteganografia e Criptoandlise —
Udemy, emitido em fev. de 2025.
e AWS Certified Advanced Networking Specialty Course — Udemy,
emitido em nov. de 2024.
¢ IT Governance Management: Governanca de Tl — Udemy, emitido
em out. de 2024.
¢ Pacote Office — Microsoft Office Essencial — Udemy, emitido em out.
de 2024.
e Seguranca em Tecnologia da Informagdo, Banco de Dados, LGPD,
Hardware e Software — Fundagdo Bradesco, 2023-2024.

HABILIDADES TECNICAS

Desenvolvimento: React, React Native, Next.js, JavaScript, TypeScript,
Node.js, NestJS, Vite, HTML, CSS, Tailwind CSS, Bootstrap, APIs REST, Webhooks,
auvtenticagdo, dashboards, Ul/UX, Figma, desenvolvimento frontend e
desenvolvimento mobile.

Dados: SQL, PostgreSQL, MySQL, Prisma e modelagem de dados.

Dev/Infra: Git, GitHub, Docker, Linux, Windows e ambientes de
desenvolvimento.

Suporte e Infraestrutura: Windows 10/11, Microsoft Office, Microsoft 365,
suporte e gerenciamento de recursos e contas corporativas, Active Directory,
criagdo, gerenciamento e desbloqueio de usudrios, gestdo de acessos,
gerenciamento de permissées, TCP/IP, DNS, DHCP, LAN/WAN, IPv4,
diagnéstico de conectividade, VPN, acesso remoto, froubleshooting,
hardware, software, Service Desk, ITIL, SLA, GLPI, Jira, gestdo de incidentes,
andlise de incidentes, andlise de problemas, priorizagcdo e escalonamento de
chamados, gestdo de chamados, gestdo de ativos de T, inventdrio e
documentagao técnica.

Sistemas Corporativos: TOTVS Fluig, formuldrios Fluig, processos BPM, datasets
e integragoes de sistemas.

Seguranga: Seguranga da Informagdo, LGPD, desenvolvimento seguro,
avtenticagao, controle de acesso e criptografia.

IA e Automagdo: OpenAl AP, IA aplicada a negécios, integragdo com APIs
de IA, automacgdo de processos e produtividade.

Gestdo e Produto: Product Owner, Scrum, Kanban, backlog, roadmap,
levantamento de requisitos, planejamento de sprint, gestdo de stakeholders,
priorizagdo, melhoria de processos e andlise de processos.

CONHECIMENTOS EM SUPORTE E INFRAESTRUTURA

Conhecimentos complementares em suporte técnico e infraestrutura de TI,
incluindo diagnédstico de incidentes, froubleshooting, ambientes Windows
10/11, Microsoft Office, Microsoft 365, suporte e gerenciamento de recursos e
contas corporativas, Active Directory, gerenciamento de usudrios, gestdo de
acessos, permissoes, TCP/IP, DNS, DHCP, LAN/WAN, IPv4, VPN, ferramentas de
acesso remoto, diagnéstico de conectividade, hardware, software, Service
Desk, ITIL, SLA, GLPI, Jira, documentacdo técnica, gestdo de chamados,
priorizagdo e escalonamento de chamados, gestdo de ativos de T,
inventdrio, andlise de incidentes, andlise de problemas e infraestrutura bdsica
de Tl



COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Pensamento estratégico e analitico, visdo de produto, perfil empreendedor,
lideranga, comunicagdo com usudrios técnicos e ndo técnicos, atendimento
ao cliente/usudrio, organizagdo, tomada de decisdo, resolugdo de
problemas, gestao de prioridades, negociagdo, adaptabilidade, trabalho em
equipe, documentagdo, aprendizado continuo, colaboragdo entre dreas
técnicas e de negécio, melhoria continua e foco em resultados.



